COMO RESPONDER PENDENCIA

1) Clicar em SOLICITACOES DE SERVICO 2) Informar LOGIN (CPF/CNPJ) e SENHA ou CERTIFICADO DIGITAL
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Um servico da Prefeitura de Manaus

Acesso ao Sistema
AGENDAMENTO DE SERVICOS Para formalizar um processo digital na SEMEF ou acompanhar as solicitagdes formalizadas, é necessario que vocé efetue seu cadastro. Para isto, utilize os

BUSQUE AQUI O SERVICO DESEJADO CONSULTA DE PROCESS0S

SERVICOS PARA A EMPRESA

campos abaixo:

JA SOU CADASTRADO AINDA NAO SOU CADASTRADO

ACESSO SEM CERTIFICADO DIGITAL CADASTRO SEM CERTIFICADO DIGITAL

ALVARA 1SS NFS IPTU

m

Impaosto Predial e
Termitorial Urbano

Cadastroe Imposto sobre Nota Fiscal de
Regularizacao de Serviga Servigo

Empresas CPF/CNPJ
CPF/CNPJ
Senha | seseee Esqueci a senha

ABRA SUA EMPRESA AQUI

Cédigo de | 1IvVQ L
DAM MIF DMS Acesso
=
. . - . SUPER FACIL

Impaosto de Emissdo de Guia Multa por Infracio Declaragido Mensal

Transmissao de Bens para pagamento de Servigo ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL CADASTRO COM CERTIFICADO DIGITAL
Conecte o seu Token e clique no botao entrar para iniciar Conecte o seu Token, selecione o seu certificado e clique

suas solicitagdes de servicos. no botao cadastrar para iniciar o seu cadastro.
Autorizagao Certiddes Legislacao Simples Nacional

Documentos Fiscais CND e outras Tributaria Municipal Consulta

certiddes

Informagdes sobre como adquirir o cerficado digital Clique Aqui
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COMO RESPONDER PENDENCIA

3) Clicar em SOLICITAGOES DE SERVICO 4) Informar LOGIN (CPF/CNPJ) e SENHA ou CERTIFICADO DIGITAL
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Solicitagdes de Servigos Consultar Solicitagdo
NUMERO: 9
Bem-vindo a0 espago virtual de solicitagao de servicos da SEMEF. Aqui vocé poderd formalizar o seu processo digital para os diversos servicos disponivets, bem como, verificar o andamento dos processos. .
Nova Solicitagao ASSUNTO: SERVIGO:
SELECIONE - SELECIONE =l
Cidadio Solicite um servigo, selecionando um dos grupos disponivel para o cidaddo. = -
Empresa Solicite um servico, selecionando um dos grupos disponivel para empresas. PESQUISAR | [ LIMPAR
Autsnomo Solicite um servico, selecionando um dos grupos disponivel para profissionais autdnomos.
INUMERO [assunTO SERVICO [DATA DE ABERTURA CAO / SITUACAO
Acompanhamento
AGAO El GESTAO DE TRIBUTOS MERCANTIS - ISSQN / ISSRF ISSQN - ENQUADRAMENTO COMO SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL | 22/02/2018 15:25.06 CCADASTRADO / SEM PENDENCIA
Solicitagdes realizadas ° de suas e responda suas pendénclas, =
Cadastro AGAO B GERENCIAMENTO DA FISCALIZAGAO E PLANTAO FISCAL CANCELAMENTO DE NF-E (NOTA FISCAL ELETRONICA) 2000212018 132038 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA
Atualizar contato Vocé pode alterar seu e-mail e telefone. AGAO ti GERENCIAMENTO DA FISCALIZAGAO E PLANTAO FISCAL CCANCELAMENTO DE NF-E (NOTA FISCAL ELETRONICA) 19/02/2018 14:12:28 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA
Alterar senha Altere sua senha. Recomendavel altera-la periodicamente. _
Alterar endereco de contato Atualize seu endereco de contato cadastrado no Portal Semef Atende. AGAO T‘ IPTU - GERENCIAMENTO DO IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO IPTU - ALTERAGAO DE TITULARIDADE 07112720} TRAMITANDO / AGUARDANDO RESPOSTA
Visualizar as informagées cadastradas Vocé pode visualizar as suas informagdes de cadastro. L |
ACAO [l GESTAO DE TRIBUTOS MERCANTIS - ALVARA ALVARA - CANCELAMENTO DE DEBITOS 05/12/2017 14:29.03 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA

Pag. 2/4



5) Clicar na setinha da palavra ACAO e selecionar PENDENCIA
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COMO RESPONDER PENDENCIA
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6) Clicar na setinha da palavra ACAO e selecionar RESPONDER
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Consultar Solicitagao 4 Listar Pendéncias
NUMERO: " Processo: 2017.11209.12613.0.050855 SITUAGAO
TODAS Il
ASSUNTO: SERVIGO:
IAGA W ATA P R TA \T# POSTA ITUA
SELECIONE SELECION E GAO PO DE PENDENCIA [pATA DE CADASTRO RAZO DE RESPOS [DATA RESPOS SITUACAC
Documental 20112/2017 09.54 20122017 201122017 Aguardando Analise
| PESQUISAR | | LIMPAR | VISUALIZAR ‘
RESPONDER
[ voLTar
[NUMERO [assuNTO SERVICO [DATA DE ABERTURA |MOVIMENTAGAO / SITUAGAO
20181120943320007415
AGAO - GESTAO DE TRIBUTOS MERCANTIS - ISSQN / ISSRF ISSQN - ENQUADRAMENTO COMO SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL 22/02/2018 15:25:06 CADASTRADO / SEM PENDENCIA
- ©2014 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E CONTROLE INTERNO / SEMEF - Avenida Japurd n® 488 - Centro - Cep: 69025-020 - Desenvolvido pela Subsecretaria de Tecnologia da InformagSa - SUBTI / SEMEF
20181 170043??[}00705.-‘»}‘
AGAO = GERENGIAMENTO DA FISCALIZAGAO E PLANTAO FISCAL GANGELAMENTO DE NF-E (NOTA FISCAL ELETRONICA) 2000212018 13:20:38 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA

20181120943320006894
AGAO

GERENCIAMENTO DA FISCALIZAGAO E PLANTAO FISCAL

CANCELAMENTO DE NF-E (NOTA FISCAL ELETRONICA) 19/02/2018 14:12:28 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA

2017.11209.12613 0.050855
PENDENCIA

IETU - GERENCIAMENTO DO IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO

IPTU - ALTERAGAO DE TITULARIDADE 0711212017 15:10:40 TRAMITANDO / AGUARDANDO RESPOSTA

GESTAO DE TRIBUTOS MERCANTIS - ALVARA

ALVARA - CANCELAMENTO DE DEBITOS 05122017 14:29.03 ARQUIVADO / SEM PENDENCIA
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7) No campo RESPOSTA DA PENDENCIA digitar a informac3o e se for

8) Apods ter digitado a informacao, clicar em ENVIAR RESPOSTA.
necessario, anexar arquivo. Clicar em SALVAR.
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Em caso de Duvidas, entre em contato com o Call Center (disque 156) bég. a/a



